% REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO STOWARZYSZENIA

§1. Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.amdgpietrzak.pl, zwany dalej ,Sklepem”,
prowadzony jest przez Stowarzyszenie AMDG-Pietrzak, z siedzibg w Poznaniu 60-271, ulica
Krzysztofa Arciszewskiego 35H/3, wpisanym do Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS 0001052008, NIP 779-255-8341, REGON 526069600, zwanym dalej ,Stowarzyszeniem”.

2. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, w tym sktadania zamdwien, dokonywania
ptatnosci, dostawy produktdw oraz prawa i obowigzki Klienta i Stowarzyszenia.

3. Sklep prowadzony jest w ramach dziatalnosci statutowej Stowarzyszenia, a uzyskane
srodki przeznaczane sg na realizacje jego celéw statutowych.

4. Kontakt ze Stowarzyszeniem mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem: amdgpietrzak@gmail.com, wydawnictwo@amdgpietrzak.pl lub telefonicznie pod
numerem: 505-388-511.

§2. Definicje

1. Stowarzyszenie — podmiot prowadzacy Sklep, o ktérym mowa w §1 ust. 1.

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca zakupéw w
Sklepie.

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Produkt — rzecz ruchoma lub materiat cyfrowy oferowany w Sklepie (np. ksigzki, ptyty,
rekodzieto, publikacje elektroniczne).

5. Umowa sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Stowarzyszeniem za
posrednictwem Sklepu internetowego.

6. Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy
okreslonych Produktéw.

§3. Warunki korzystania ze Sklepu
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1. W celu korzystania ze Sklepu Klient powinien dysponowa¢ urzgdzeniem z dostepem do
internetu i aktualng przegladarka internetowsa.

2. Sktadanie zamdwien jest mozliwe 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
3. Klient zobowigzany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

4. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dziatania Sklepu w
celach technicznych lub organizacyjnych.

§4. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny produktdw podane w Sklepie s3 cenami brutto (zawierajg podatek VAT,
jesli dotyczy).

2. Ceny podane przy produktach sg wigzgce w chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta.
3. Dostepne metody ptatnosci to:

przelew tradycyjny na rachunek bankowy Stowarzyszenia,

ptatnos$é elektroniczna (np. Przelewy24, PayU, Blik, PayPal) — jesli dostepna,

pfatnos¢ przy odbiorze — jesli przewidziano takg mozliwosc.

4. Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni od dnia ztozenia
zamoéwienia.

5. W przypadku niedokonania ptatnos$ci w wyznaczonym terminie, administrator sklepu
zastrzega sobie prawo do anulowania zaméwienia.

§5. Dostawa

1. Dostawa produktow fizycznych realizowana jest za posrednictwem Poczty Polskiej,
kuriera, paczkomatu lub poprzez odbiér osobisty w siedzibie Stowarzyszenia i innych
miejscach wskazanych przez stowarzyszenie.

2. W przypadku produktéow cyfrowych (np. e-booki, nagrania audio) dostawa odbywa sie
droga elektroniczng na adres e-mail podany w zamdwieniu, chyba ze dany materiat
przechowywany jest na nosniku pamieci.

3. Czas realizacji zamdwienia wynosi od 5 dni roboczych od momentu zaksiegowania
ptatnosci.

4. Koszty dostawy sg podawane w trakcie sktadania zamowienia.



§6. Odstgpienie od umowy (dotyczy Konsumentow)

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podania przyczyny.

2. Termin ten biegnie od dnia otrzymania produktu przez Konsumenta.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy ztozyé oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail: wydawnictwo@amdgpietrzak.pl.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, Stowarzyszenie zwraca Konsumentowi otrzymane
ptatnosci za produkt, w terminie 14 dni od otrzymania zwracanego produktu. Optata za
przesytke nie podlega zwrotowi.

5. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku:

dostarczania tresci cyfrowych, jesli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

produktéw wykonanych na indywidualne zamdwienie (np. rekodzieto spersonalizowane).

§7. Reklamacje

1. Stowarzyszenie odpowiada wobec Klienta za zgodnos¢ towaru z umowg zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje mozna zgtaszac drogg elektroniczng na adres e-mail:
wydawnictwo@amdgpietrzak.pl lub pisemnie na adres siedziby Stowarzyszenia.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady wraz ze zdjeci, date jej stwierdzenia oraz zgdanie
Klienta.

4. Stowarzyszenie rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje
Klienta o sposobie jej zatatwienia.

§8. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Stowarzyszenie AMDG-Pietrzak.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji zamdwienia, obstugi reklamacji oraz
kontaktu z Klientem.
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3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania
oraz zadania ich usuniecia.

4. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

§9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, przy czym
zmiany nie maja wptywu na prawa nabyte Klientéw.

3. Aktualny tekst Regulaminu dostepny jest na stronie internetowej Sklepu.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.



