
🕊 REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO STOWARZYSZENIA 

 

§1. Postanowienia ogólne 

 

1. Sklep internetowy działający pod adresem www.amdgpietrzak.pl, zwany dalej „Sklepem”, 

prowadzony jest przez Stowarzyszenie AMDG-Pietrzak, z siedzibą w Poznaniu 60-271, ulica 

Krzysztofa Arciszewskiego 35H/3, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

KRS 0001052008, NIP 779-255-8341, REGON 526069600, zwanym dalej „Stowarzyszeniem”. 

2. Regulamin określa zasady korzystania ze Sklepu, w tym składania zamówień, dokonywania 

płatności, dostawy produktów oraz prawa i obowiązki Klienta i Stowarzyszenia. 

3. Sklep prowadzony jest w ramach działalności statutowej Stowarzyszenia, a uzyskane 

środki przeznaczane są na realizację jego celów statutowych. 

4. Kontakt ze Stowarzyszeniem możliwy jest za pośrednictwem poczty elektronicznej pod 

adresem: amdgpietrzak@gmail.com, wydawnictwo@amdgpietrzak.pl lub telefonicznie pod 

numerem: 505-388-511. 

 

§2. Definicje 

 

1. Stowarzyszenie – podmiot prowadzący Sklep, o którym mowa w §1 ust. 1. 

2. Klient – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonująca zakupów w 

Sklepie.  

3. Konsument – osoba fizyczna dokonująca zakupu w celu niezwiązanym bezpośrednio z jej 

działalnością gospodarczą lub zawodową.  

4. Produkt – rzecz ruchoma lub materiał cyfrowy oferowany w Sklepie (np. książki, płyty, 

rękodzieło, publikacje elektroniczne).  

5. Umowa sprzedaży – umowa zawarta pomiędzy Klientem a Stowarzyszeniem za 

pośrednictwem Sklepu internetowego. 

6. Zamówienie – oświadczenie woli Klienta zmierzające do zawarcia Umowy sprzedaży 

określonych Produktów. 

 

§3. Warunki korzystania ze Sklepu 
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1. W celu korzystania ze Sklepu Klient powinien dysponować urządzeniem z dostępem do 

internetu i aktualną przeglądarką internetową. 

2. Składanie zamówień jest możliwe 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. 

3. Klient zobowiązany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym. 

4. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia działania Sklepu w 

celach technicznych lub organizacyjnych. 

 

§4. Ceny i płatności 

 

1. Wszystkie ceny produktów podane w Sklepie są cenami brutto (zawierają podatek VAT, 

jeśli dotyczy). 

2. Ceny podane przy produktach są wiążące w chwili złożenia zamówienia przez Klienta. 

3. Dostępne metody płatności to: 

przelew tradycyjny na rachunek bankowy Stowarzyszenia, 

płatność elektroniczna (np. Przelewy24, PayU, Blik, PayPal) – jeśli dostępna, 

płatność przy odbiorze – jeśli przewidziano taką możliwość. 

4. Klient zobowiązany jest do dokonania płatności w terminie 7 dni od dnia złożenia 

zamówienia. 

5. W przypadku niedokonania płatności w wyznaczonym terminie, administrator sklepu 

zastrzega sobie prawo do anulowania zamówienia. 

 

§5. Dostawa 

 

1. Dostawa produktów fizycznych realizowana jest za pośrednictwem Poczty Polskiej, 

kuriera, paczkomatu lub poprzez odbiór osobisty w siedzibie Stowarzyszenia i innych 

miejscach wskazanych przez stowarzyszenie. 

2. W przypadku produktów cyfrowych (np. e-booki, nagrania audio) dostawa odbywa się 

drogą elektroniczną na adres e-mail podany w zamówieniu, chyba że dany materiał 

przechowywany jest na nośniku pamięci. 

3. Czas realizacji zamówienia wynosi od 5 dni roboczych od momentu zaksięgowania 

płatności. 

4. Koszty dostawy są podawane w trakcie składania zamówienia. 



 

§6. Odstąpienie od umowy (dotyczy Konsumentów) 

 

1. Konsument ma prawo odstąpić od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni bez 

podania przyczyny. 

2. Termin ten biegnie od dnia otrzymania produktu przez Konsumenta. 

3. Aby skorzystać z prawa odstąpienia, należy złożyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy 

w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail: wydawnictwo@amdgpietrzak.pl. 

4. W przypadku odstąpienia od umowy, Stowarzyszenie zwraca Konsumentowi otrzymane 

płatności za produkt, w terminie 14 dni od otrzymania zwracanego produktu. Opłata za 

przesyłkę nie podlega zwrotowi. 

5. Prawo odstąpienia nie przysługuje w przypadku: 

dostarczania treści cyfrowych, jeśli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą 

Konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia od umowy, 

produktów wykonanych na indywidualne zamówienie (np. rękodzieło spersonalizowane). 

 

§7. Reklamacje 

 

1. Stowarzyszenie odpowiada wobec Klienta za zgodność towaru z umową zgodnie z 

przepisami Kodeksu cywilnego. 

2. Reklamacje można zgłaszać drogą elektroniczną na adres e-mail: 

wydawnictwo@amdgpietrzak.pl lub pisemnie na adres siedziby Stowarzyszenia. 

3. Reklamacja powinna zawierać opis wady wraz ze zdjęci, datę jej stwierdzenia oraz żądanie 

Klienta. 

4. Stowarzyszenie rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje 

Klienta o sposobie jej załatwienia. 

 

§8. Dane osobowe 

 

1. Administratorem danych osobowych Klientów jest Stowarzyszenie AMDG-Pietrzak. 

2. Dane osobowe są przetwarzane w celu realizacji zamówienia, obsługi reklamacji oraz 

kontaktu z Klientem. 
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3. Klient ma prawo dostępu do swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania 

oraz żądania ich usunięcia. 

4. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych zawarte są w 

Polityce Prywatności dostępnej na stronie Sklepu. 

 

§9. Postanowienia końcowe 

 

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają przepisy 

prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta. 

2. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, przy czym 

zmiany nie mają wpływu na prawa nabyte Klientów. 

3. Aktualny tekst Regulaminu dostępny jest na stronie internetowej Sklepu. 

4. Regulamin wchodzi w życie z dniem opublikowania. 


